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Estimados sefiores:

RISCCO (www.riscco.com) Desde el 1 de septiembre de 2021 es el distribuidor
autorizado y unico de productos DILIGENT (antes Galvanize-ACL) para la region.

1. Costos de renovacion

La suscripcion de los productos ACL con que cuenta su organizacion vencen el 30 de
abril de 2023. EIl costo de una suscripcién para el periodo 1 de mayo de 2023 a 30 de
abril de 2024 es RD$944,950.50. El detalle es el siguiente:

Descripcion Cantidad Total (RD

RHBCTBRBOOL1  Contributor User Access — Level 1 (8 1 73,944.00
licencias de usuario)
RHBPRORBOOL1 @ Professional User Access with

Robotics — Level 1 (27 licencias de 1 718,672.50
usuario)
SHBPRORBOOL1 | Professional with Robotics - Level 1
(2 licencias de usuario) 1 152,334.00
Total 944,950.50

Responsablemente debemos hacer de su conocimiento que los precios unitarios de las
suscripciones que tiene la organizacién difieren de los precios actuales de lista. Esto
obedece a que la organizacion compro esas suscripciones desde hace muchos afios.
En el caso hipotético que, en el afio 2024, la organizacion quiere adquirir nuevas
suscripciones, lamentablemente el precio de lista por suscripcion por 12 meses seria
mucho mayor a comparacion del precio que estan pagando hoy en dia.


http://www.riscco.com/

El monto anterior esta exento del ITBIS, ya que, RISCCO BERATUNG DO SRL, ha
recibida respuesta favorable el 5 de abril de 2022 de Impuestos Internos de Republica
Dominicana indicando que:

“La venta o arrendamiento de licencias de software o programas informaticos,
asi como el soporte para fines de actualizaciones y mantenimiento de dichas
licencias, no se encuentran sujetos al pago del Impuesto sobre Transferencia
de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS), por tratarse de la venta de un
bien intangible, siempre que no impliquen la transmisién de bienes corporales,
en virtud de lo dispuesto en los articulos 335 y siguientes del Cédigo Tributario
y los Literales c¢) y d) del Articulo 4 del citado Decreto Num. 293-71.”

Los costos propuestos tienen validez hasta la fecha de vencimiento indicada. Estos
costos excluyen cualquier tipo de fianza, garantia u otro tipo de salvaguarda financiera.
En caso de que la organizacion requiera una, estamos abiertos a platicarlas y analizarlas.
Cualquier costo derivado de estos requerimientos seran adicionados al costo arriba
indicado.

2. Nuevos protocolos de DILIGENT para las renovaciones

La nueva casa fabricante de software DILIGENT (antes ACL), ha definido nuevos
protocolos para las renovaciones de software de sus clientes, que tendran un impacto en
la forma como se ha manejado en el pasado.

Estos protocolos son de DILIGENT, por lo cual, es nuestro deber informérselo a fin de
gue se tenga claridad de estos para evitar afectacion en la continuidad del servicio y/o
incremento en los costos de renovacién. Por lo antes expuesto, su organizacion debe
tener presente:

1. RISCCO informard al cliente al menos con 45 de antelacion los costos de renovacion.

2. RISCCO deberé recibir la O/C y/o contrato de la renovacién a mas tardar treinta (30)
dias antes de la fecha de vencimiento. DILIGENT solo acepta O/C y/o contratos.
Confirmaciones por email, verbales o similares, no son aceptadas.

Lo anterior debe ser asi, dado que, el tramite a lo interno en DILIGENT puede tomar
hasta 15 dias para que la “renovacion” quede procesada.

Si no se recibe la O/C y/o contrato con la antelacion requerida, el proceso de
renovacion no se procesara oportunamente y no se podra seguir utilizando el software
al dia siguiente a la fecha de vencimiento.

3. El pago de la O/C debe realizarse a mas tardar veinticinco (25) dias posterior a la
fecha de vencimiento. En caso contrario, se cancelara el servicio, alin cuando haya
una O/C o contrato.

4. En el caso que la O/C y/o contrato se emitan de forma tardia (posterior a la fecha de
vencimiento de renovacion), se hara un recargo por renovacion tardia del 15% del
valor de la renovacion.



Un ejemplo sobre lo antes expuesto seria el siguiente:

Fecha Hipoteticas Evento
31 de julio de 2022 Fecha de vencimiento de los productos DILIGENT
1 de agosto de 2022 DILIGENT cancela el servicio y acceso a los productos toda

vez que RISCCO no recibio la O/C y/o contrato oportunamente
28 de agosto de 2022 Cliente emite la O/C y/o contrato.

La cancelacion de la factura de RISCCO debe hacerse en 15
dias, para evitar suspension del servicio.

30 de agosto de 2022 Reactivacién del servicio y acceso a los productos de
DILIGENT.

Aclaraciones:

= En el ejemplo anterior, DILIGENT procesara la renovacion el 28 de agosto, pero
el periodo de renovacién de doce meses sera del 1 de agosto de 2022 al 31 de
julio de 2023. Lo anterior es asi, para mantener el precio de renovacién enviado
por RISCCO.

= En caso de que el cliente no esté conforme con el punto anterior ya que no pudo
utilizar el producto por 30 dias, el cliente podra iniciar un proceso de compra nueva
de los mismos productos con los precios de lista vigente.

Para lo anterior, por politicas de DILIGENT se tendra que esperar seis meses (2
de enero de 2023) para la nueva compra de los productos. En ese escenario, el

periodo de doce meses iniciaria en el momento que se reciba la O/C y/o contrato
por la compra nueva.

3. Informacion sobre las novedades de la mas reciente version
Un detalle de todas las mejoras se encuentra en:

https://help.highbond.com/helpdocs/analytics/16/en-
us/Content/release notes/release notes an.htm

* k% *

Para cualquier pregunta sobre el contenido de esta cotizacién, por favor enviar correo
electronico a:

- Srta. Yolisob Gil, Customer Success a ygil@riscco.com, 0



https://help.highbond.com/helpdocs/analytics/16/en-us/Content/release_notes/release_notes_an.htm
https://help.highbond.com/helpdocs/analytics/16/en-us/Content/release_notes/release_notes_an.htm
mailto:ygil@riscco.com

Atentamente,
L A 4

Antonio Ayala l.
Vicepresidente Ejecutivo
RISCCO



